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Yleista

Nama ehdot koskevat verkkopalveluna tar-
jottavaa Tapio Palvelut Oy:n (jédljempana Ta-
pion) TAPIO Verkkokurssit -palvelua. Verkko-
palvelu on tarjolla osoitteessa:
www.tapioverkkokurssit.fi. Naitd ehtoja so-
velletaan kaikkiin palvelun tilanneisiin (jal-
jempana Asiakas). Tapio toimittaa palvelun
tilanneelle Asiakkaalle tilausvahvistuksen,
jossa maaritellaan verkkopalvelun kayttoon
oikeutetut asiakkaan tai asiakasorganisaa-
tion kayttajat, esim. kaikki tyontekijat tai op-
pilaitoksen opiskelijat.

Palvelun sisdlto ja oikeudet

Tapio Verkkokurssit on kaupallinen verkko-
palvelu, joka sisaltda metsaaiheisia verkko-
kursseja ja osaamista testaavia ja varmenta-
via testeja. Testien tuloksista kayttdja voi ha-
lutessaan saada todistuksen. Tulokset tallen-
tuvat jarjestelmaan kayttajatietoihin. Sisaltod
perustuu Tapion tuottamaan materiaaliin.
Verkkopalvelussa on tarjolla sekd maksullisia
ettd maksuttomia sisaltoja.

Asiakas saa rajoitetun kayttooikeuden verk-
kopalveluun, joka sisaltda Tapion IPR-oikeu-
den alaista aineistoa. Asiakas ei saa luovut-
taa tunnuksiaan kolmannelle osapuolelle,
ellei siita ole tilauksen yhteydessa erikseen
sovittu. Tapiolla on oikeus seurata kirjautu-
mislokia ja mahdollisen vaarinkdyton huo-
mattuaan poistaa Asiakkaan kayttooikeus il-
man ennakkovaroitusta.

Asiakas saa kayttaa verkkopalvelua vain si-
saisiin tarkoituksiinsa, johon se on alun perin
hankittu. Asiakas ei saa kayttaa palvelua mi-
hinkdan muuhun tarkoitukseen, esim.
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(i) sallia emoyhtion, tytaryhtididen, yhteis-
tyoyritysten tai kolmansien osapuolten kayt-
tavan verkkopalvelua;

(ii) antaa vuokralle, myyda edelleen, liisata,
antaa osittaiskayttoon tai lainata verkkopal-
velua yhdellekdan ulkopuoliselle henkilolle;

(iii) alilisensoida, luovuttaa tai siirtaa verkko-
palvelua tai kayttdjatunnusta yhdellekdan
henkilolle;

(iv) jaljentaa tai jakaa verkkopalvelua tai jul-
kisesti esitella sitda mainitsematta Tapiota ja
sen oikeuksia verkkopalveluun;

(v) saattaa verkkopalvelua yhdenkaan henki-
|6n saataville milldan tavoin, mukaan lukien
sen julkaiseminen verkkosivulla tai muussa
jakelumekanismissa Inter-netissa;

(vi) koota kaanteisesti, purkaa, takaisin mal-
lintaa, konekielistaa kddnteisesti, kdantaa
konekielesta tai muulla tavoin kadntaa verk-
kopalvelua tai laatia siihen perustuvia joh-
dannaisteoksia;

(vii) muuttaa tai muokata verkkopalvelua il-
man Tapion nimenomaista lupaa, mukaan lu-
kien minka tahansa verkkopalveluun sisally-
tetyn tai liitetyn tekijanoikeusilmoituksen
muuntaminen, poistaminen tai salaaminen;

(viii) kayttaa verkkopalvelua millaan tavalla,
joka halventaa Tapiota tai loukkaa Tapion ai-
neettomia oikeuksia; tai

(ix) kayttaa verkkopalvelua tavalla, joka rik-
koo mita tahansa kansallista, valtiollista tai
paikallista lakia, sdanndsta tai maaraysta,
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Asiakas suostuu siihen, etta vain Tapiolla on
oikeus muuttaa, yllapitaa, parantaa tai muu-
ten muuttaa verkkopalvelua. Asiakas on li-
saksi tietoinen siitd, ettd kun lisenssinantaja
on muut-tanut verkkokurssia, Asiakas saa
kayttaa vain uusinta muutettua versiota.
Asiakas on tutustunut, tai hanelle on tarjottu
mahdollisuutta tutustua, kurssin sisaltoéon ja
sen laajuuteen ennen tilauksen tekemista.

Tapio pyrkii yllapitamaan TAPIO Verkkokurs-
seja ajantasaisena.

Vastuurajaus

Tapio ei anna verkkopalvelun kayttéjalle ta-
kuuta tietojen ajantasaisuudesta, virheetto-
myydesta tai kayttokelpoisuudesta tiettyyn
nimenomaiseen tarkoitukseen. Tapio ei vas-
taa suhteessa Asiakkaaseen tai kayttajaan
kulusta, menetyksesta tai vahingosta, joka
mahdollisesti aiheutuu verkkopalvelun tai
sen sisdltamien tietojen kayttamisesta. Vas-
tuurajaus koskee seka suoria, ettd epasuoria
vahinkoja.

Tekninen kdytettdvyys

Tapio Verkkokurssit sijaitsee Tapion yllapita-
massa verkkopalvelussa, josta sita voidaan
kdyttaa internetyhteydessa yleisimmilla se-
laimilla asiakkaan henkilokohtaisilla kayttaja-
tunnuksilla. Tapio huolehtii teknisesta kay-
tettavyydesta sekd varmuuskopioinnista. Ta-
pio voi kayttaa palvelun yllapidossa ulkopuo-
lista verkkopalvelutoimittajaa.

Tapiolla on oikeus keskeyttaa verkkopalvelu
huolto- ja korjaustoimenpiteitd varten. Tapio
ei takaa, etta verkkopalvelu on kaytettavissa
keskeytyksetta eikd vastaa katkosten aiheut-
tamista vahingoista. Sovelluksen versiopaivi-
tyksista voi seurata uudelleenasennustarve.
Tapiolla on oikeus keskeyttaa palvelun tar-
joaminen tai rajoittaa asiakkaan kaytt6a, jos
Tapio havaitsee vaarinkaytoksia.
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Kayttéoikeuden voimassaolo

Tapio Verkkokurssin kdyttdoikeus on voi-
massa toistaiseksi, ns. kestotilauksena. Yksit-
taisten kurssien voimassaoloaika vaihtelee
kurssikohtaisesti. Asiakas voi pyytaa kaytta-
jatilinsa poistamista kirjallisesti, jolloin se
poistetaan viimeistaan kolmen viikon kulu-
essa. Talloin poistetaan kaikki kayttajakoh-
taiset tiedot, joita ei voida enda palauttaa
kayttajalle.

Oikeudet sisdllon kayttoon

Tapio Verkkokurssit palvelun sisaltda voi tu-
lostaa paperille omaan kadyttoon, mutta sita
ei saa jakaa edelleen. Sisaltoa voidaan sitee-
rata Suomen tekijanoikeuslain mukaisesti
Iahde "TAPIO Verkkokurssit” mainiten lisdksi
on syyta ilmoittaa, mistd nimenomaisesta
kurssista siteeraus on peraisin. Sisaltoa tai
palvelun kayttooikeutta saa jalleen myyda
tai hyodyntaa kaupallisesti, vain erikseen Ta-
pion kanssa sopimalla. Kuvien kopiointi on
kielletty, ellei muusta sovita.

Referenssioikeus

Tapiolla on oikeus kayttdaa Asiakkaan nimea
ja logoa palvelun referenssing, ellei muusta
sovita.

Tietosuoja ja asiakkaan tiedot

Tapio rekisteroi tiedot, jotka Asiakas ilmoit-
taa itsestaan verkkopalvelun tilauksen yhtey-
dessa. Tapio voi rekisteréida myos muita tie-
toja asiakkaasta tietosuojalain ja Euroopan
parlamentin tietosuoja-asetuksen mukai-
sesti. Asiakkaalla on oikeus tarkistaa hanta
koskevat rekisteriin tallennetut tiedot. Jos
tiedoissa on virheita tai asiakas haluaa pois-
taa tietonsa rekisterista, han voi esittaa Tapi-
olle asian korjaamista koskevan pyynnon.

Verkkopalvelun kayttamiseksi luotettavan
henkilétiedon yhdistaminen sovelluksen li-
senssiin on valttamatonta ja Asiakkaan kayt-
tdessa oikeuttaan tulla unohdetuksi, palvelu
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keskeytetddn eika Asiakkaalla ole tdaman pe-
rusteella oikeutta vaatia korvauksia.

Tapio toimii palvelun rekisterinpitdjana ja
vastaa rekisterdidylle EU:n tietosuoja-ase-
tuksessa sdadetyssa ajassa (padsaantoisesti
kuukauden kuluessa).

Henkilotietoja tallennetaan vain valttamaton
ajanjakso ja rekisterien tietosisalté kohdistuu
vain ko. tarkoituksessa tarvittaviin yksiloita-
viin tietokenttiin. Tietoja tallennetaan asia-
kassuhteen yllapitamiseksi ja palveluiden
markkinoimiseksi vain asiakassuhteen keston
ajan tai markkinoinnin toteuttamiseksi enin-
taan kahden (2) vuoden ajan, minka jalkeen
henkilotietoja voidaan sailyttda ja kayttaa
vain siind laajuudessa kuin on tarpeellista Ta-
pion, Asiakkaan tai palveluntarjoajan oikeuk-
sien tai velvollisuuksien (mm. laskutuksen,
perinndn, oikeustoimien) hoitamiseksi ja tur-
vaamiseksi.

Riskiperustaisen vaikutusarvioinnin yhteen-
veto: Tapio ei tallenna tai keraa tietoja rekis-
teroidyn tyosuorituksen, taloudellisen tilan-
teen, terveyden, henkilokohtaisten mielty-
mysten tai kiinnostuksen kohteiden, luotet-
tavuuden tai kdyttaytymisen perusteella. Re-
kisteroidyista ei kerata arkaluonteisia tai
luonteeltaan hyvin henkilékohtaisia tietoja
(esimerkiksi tiedot henkildiden poliittisista
mielipiteista, potilastiedoista seka rikostuo-
mioihin ja rikkomuksiin liittyvia tietoja). Re-
kisterdityjen maara ja tietosisallot rajautuvat
vain Asiakkaiden ja sidosryhmien tietoihin
vain tarvittavilta osiltaan. Tietoja ei kasitella
laajamittaisesti ja luovutukset rekisterista ta-
pahtuvat tunnistetusti ja sopimusperustai-
sesti tai perustuen voimassa ole-vaan lain-
sdadadantoon. Rekisterit muodostavat yhdessa
ja erikseen alhaisen riskitason. Tapio on
maarittanyt kasittelyyn ja suojaamiseen liit-
tyvat periaatteet. Tapio vastaa kaikessa toi-
minnassaan tietosuojaperiaatteiden
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kdaytannon toteutumisesta ja tietosisaltdjen
suojaamisesta. Lisdksi Tapio huomioi alihan-
kintasopimuksissaan tietojen kasittelyyn liit-
tyvat vaatimukset.

Force Majoure

Kummankaan osapuolen ei katsota rikko-
neen tai muulla tavoin viivastyttaneen tai lai-
minlyéneen taman sopimuksen mukaisia toi-
miaan, jos kyseinen viivastys tai laiminlyonti
johtuu mista tahansa syyst4, joka ei ole koh-
tuullisesti arvioiden osapuolen maaradysval-
lassa, mukaan lukien luonnonmullistukset,
yleisen vihollisen toimet, luonnonvoimat,
maanjaristykset, tulvat, tulipalot, epidemiat,
kapinat, kuljetuksessa tai viestinnassa tapah-
tuneet viivastymiset, ottaen kuitenkin huo-
mioon, etta varojen riittamattomyytta ei kat-
sota osapuolen maardysvaltaan kohtuulli-
sesti arvioiden kuulumattomaksi syyksi. Osa-
puolet ilmoittavat viipymatta toisilleen ja
neuvottelevat mista tahansa edellad kuva-
tusta syysta, joka heidan arvionsa mukaan
voi tai voisi viivastyttaa taman sopimuksen
ehtojen noudattamista.

Muutokset

Tapio voi muuttaa tatd sopimusta ja muutok-
set sitovat Asiakasta tdman hyvaksyttya eh-
dot klikkaamalla hyvdksymispainiketta tai
kdyttaessa ohjelmistoa. Mitkadn Asiakkaan
lahettamat ostotilaukset tai muut tilausasia-
kirjat eivat muuta tai muokkaa tata sopi-
musta ja niiden tarkoituksena on vain Asiak-
kaan tilaamien lisenssien tai tuotteiden maa-
ran kirjaaminen. Jos jonkin asiakirjan ja ta-
man sopimuksen valilla on ristiriitaa, tdman
sopimuksen ehtoja noudatetaan ensisijai-
sina.

Sovellettava laki

Verkkopalvelun kayttdon ja ehtoihin sovelle-
taan Suomen lakia. Mahdolliset riidat rat-
kaistaan Helsingin karajaoikeudessa.
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